About Us - Au sujet de nous

Bosinver accueille les visiteurs étrangers. Les images sur le site vous aideront, mais

pour faciliter la procédure, voici des notes utiles.

Bosinver est une petite affaire de famille qui se trouve au coeur du beau paysage
cornouaillais, prés de St Austell, sur la cote tempérée du sud. C’est une ferme cachée
dans une vallée paisible avec des animaux qu’'on peut caresser et auxquels on peut
donner a manger. Vous avez la possibilité de rester tranquilles ou de fréquenter d’autres
familles — c’est a vous! Nous avons un lac de péche, un terrain de tennis, une salle de
jeux, une aire de jeux et une piscine chauffée a 'extérieur. Bosinver est a 5 km de la
mer et tout prés des jardins célébres et “The Eden Project”. Si vous vous intéressez au
cyclisme il y a des pistes cyclables tout prés et nous pourrons organiser la location des
vélos pendant votre séjour. Nous sommes toujours disponibles a vous aider a préparer

vos sorties et a vous renseigner sur la région.
The Cottages - Les chaumiéres

Il y a 19 chaumieéres, logeant de 4 a 12 personnes et elles sont ouvertes toute 'année.
Elles sont toutes indépendantes avec un jardin privé, et sont entourées de bois et de
champs fleuris. Quelques-unes ont le jour de changement le vendredi et pour d’autres
c’est le samedi; le jour est marqué sur les détails de la chaumiére et aussi la date est
soulignée et en gros sur le calendrier. Elles sont toutes bien équipées et le linge de

maison (mais pas les serviettes) est pourvu.

How to Book - Comment réserver

Pour regarder les chaumiéres individuelles cliquez sur “View our cottages” — la clé vous
indique le nombre maximum de personnes qu’on peut y loger, le jour d’arrivée et les
facilités supplémentaires disponibles. Descendez la page et choisissez celle(s) que vous

voulez regarder en détail en cliquant sur la photo.

Vous pouvez cliquer sur “View gallery” pour voir plus de photos.



En plus vous pouvez cliquer sur “Prices” pour toutes les chaumieres — hebdomadaires
et quelques jours de vacances en hiver (séjours de moins d'une semaine disponibles
du mois de novembre jusqu’au mois de mars avec n'importe quels jours d’arrivée et de

départ).

Le calendrier indique la disponibilité pour la chaumiere. Cliquez sur les fleches

pour les dates voulues. Les couleurs sur le calendrier montrent:

Rouge — les dates déja réservées
Vert — les dates disponibles
Jaune — la disponibilité des dates des séjours de quelques jours.

Les dates soulignées et en gros sont celles que vous pouvez choisir comme votre jour

d’arrivée.

Cliquez sur votre jour d’arrivée choisi sur le calendrier et puis vous arriverez a la page
“Booking Your Stay”.

La case en téte de cette page montre un sommaire des détails jusqu’ici; c’est a dire la
chaumiére que vous avez choisie, le nombre maximum de personnes qu’elle loge, le prix

et la date d’arrivée.

Ajoutez les détails suivants:
Nombre de nuits
Habitants — nombre d’adultes, d’enfants et de bébés
(au-dessous de 2 ans)
La composition de lits voulue et les affaires
supplémentaires:
Serviettes (£2.50 par personne par semaine)
Nombre de lits d’'une personne
Nombre de lits de deux personnes
Lit d’enfant (si disponible)
Chien
Chaise haute (d’enfant)



Puis cliquez sur “Book Another” si vous avez besoin de réserver une autre chaumiere.

Ensuite vous retournerez a la page des chaumiéres ou la procédure peut se répéter.
Sinon, cliquez sur “Checkout” pour continuer avec la réservation.

A ce moment vous verrez un sommaire de la réservation, y compris le prix et la caution
demandée. Vous avez le choix d’annuler la réservation en cas d’erreur, indiqué par une

Croix rouge.

Dans cette partie il faut inclure vos détails en dessous.

Complétez les “Your Details” ainsi:
Titre

Prénom

Nom

Adresse

Ville

Département

Code postal

Pays

Complétez les “Contact Details” comme suit:
Numéro de téléphone

Numéro de téléphone mobile

Numéro de Fac-similé

Adresse Email

Mode de réglement



Cancellation Insurance - Assurance d’annulation

L’assurance d’annulation est obligatoire a moins que vous ne régliez les frais en total. Si
vous avez votre propre assurance vous pouvez décochez la case “cancellation insurance”
pour que le colit ne soit pas ajouté. Il faudra nous fournir d'une preuve de cette

assurance.
Credit card details - Détails de carte de crédit

Ajoutez les détails de votre carte de crédit dans cet ordre:
Nom et prénom(s) sur la carte

Type (e.g. Visa)

Numéro de la carte

Date d’expiration

Date de commencement

Code de sécurité (les 3 numéros trouvés au verso de la carte)
Additional Information - Renseignements supplémentaires
Servez-vous de cette partie pour nous fournir des détails ou besoins supplémentaires.

Ensuite il y a deux cases a cocher. La premiére case doit étre cochée avant de continuer

avec la réservation car elle confirme que vous avez lu et accepté les modalités.

Dans le cas ou vous avez votre propre assurance d’annulation cochez la deuxiéme case.
Ceci confirme que vous nous fournirez d'une preuve de 'assurance en I’envoyant ou par

courrier ou par télécopie.

Pour finir la réservation, cliquez sur “Confirm Booking”. Vous arriverez a ’écran ou

la soumission de votre réservation sera confirmée et on vous enverra un email avec un
sommaire des détails. Veuillez noter que la réservation est provisoire jusqu’au moment
ou nous nous sommes occupés de la réservation, nous avons recu la caution et confirmé

la réservation.



Dans la suite vous recevrez un autre email pour confirmer votre réservation. Le
montant est payable un mois avant votre arrivée. La chaumiére vous sera disponible

dés 3h de I'aprés-midi le jour d’arrivée et jusqu’a 10h du matin le jour de départ.

Il est possible d'imprimer une carte d’en téte de la homepage sous le titre “Getting Here”
ou il y a une carte détaillée au site www.multimap.co.uk en donnant notre code postal
— PL26 7DT.

Nous attendons avec impatience le plaisir de vous accueillir 4 Bosinver!



